Como nos trabalhamos

A Equindcio e seus parceiros se associam para garantir uma equipe multidisciplinar experiente na
elaboragao metodoldgica e de ferramentas para o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
social empresarial.

Nosso objetivo é propor um suporte empresarial em formato de consultoria e construcdo de uma
modelagem para a solugdao de problemas e formacao de pessoal, a partir da constru¢do de modelos
voltados para os diversos cendrios possiveis e sua analise, tendo como referencial o desenvolvimento
sustentavel articulado com a realidade particular da sua empresa.

Nossa intervencao se desenvolvera a partir de uma pesquisa inicial com a realidade atual do seu
sistema. Ela se inicia por meio de uma analise dos fatores atuantes nesse sistema (mercado, clientes,
funcionarios...) bem como as restricGes legais e as perspectivas futuras.

Em seguida, nossa equipe organizara seminarios com grupos selecionados de funciondrios para
compartilhar o diagnéstico inicial e introduzir novas pistas de reflexdao, ao mesmo tempo em que levanta
os principais pontos onde uma evolucao do sistema seria possivel.

Na etapa seguinte, elaboraremos um primeiro grupo de indicadores que fardo parte de um modelo
reduzido representando o seu sistema. Ele incluird as possibilidades de evolucdo percebidas bem como,
a interagao entre elas e o todo.

Tendo esta ferramenta como apoio, num outro semindrio serdo feitas escolhas sobre os cendrios de
evolucgdo utilizando os indicadores de desenvolvimento como referéncia. Nossa experiéncia demonstra
gue esse modo de escolher vias de desenvolvimento é mais efetivo quando tem por base a dinamica do
sistema integrada numa ferramenta de auxilio a decisdo. Nela, tanto a realidade fisica do processo de
producdo /distribuicdo, como o fluxo de decisGes (que os controla) e o impacto delas sobre o meio
ambiente e sobre o sistema social (interno e externo) estdo refletidos nos indicadores escolhidos e
monitorados.

Esta ferramenta é projetada sob medida para o seu sistema e poderad incluir fatores de incerteza e
continuar sendo utilisada no futuro para auxiliar outras escolhas decisionais.
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A figura seguinte apresenta um resumo das etapas propostas.
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Esta metodologia foi desenvolvida para permitir compatilhar a complexidade das decisdes a um grupo
ativo na sociedade. Ela tem como objetivo abrir as perspectivas de evolucdo e ajudar ndo sé na tomada
de decisGes, mas também na integracao com os colaboradores.

Junto com nossos parceiros, temos as referéncias e a energia que poderado transformar uma visao numa
escolha de mudanga que se descrevera numa estratégia rumo a uma evolugdao monitorada.

Trabalhar a complexidade das escolhas

A complexidade que nos referimos acima é fruto da integracdo de elementos de areas diversas, o que
pode gerar conflitos de interesse ou de visdo. O fato de propormos uma simulagao da dinamica do
sistema visa deixar mais evidente estes conflitos e a relagao direta ou indireta entre eles.
Frequentemente isto é o resultado de ciclos de autoalimentacgdo positiva ou negativa, por exemplo, o
aquecimento global tende a fazer diminuir a camada de gelo sobre a terra e com isto a reflexdo da
energia solar no solo aumenta, aumentando ainda mais o aquecimento.

Para atuar de forma efetiva na compreensdo do sistema como um todo, trabalhamos a representacado
da simulacdo em niveis de complexidade crescente. No inicio de uma consultoria, os principais aspectos
levantados nas primeiras reunides de trabalho sdo a base de uma descri¢ao simples, mas nao simplista
do sistema, ela inclui ndo somente as questdes materiais, mas também de gestdo humana e impactos
financeiros e ambientais. Em seguida, é realizada uma andlise quantitativa ou semiquantitativa para
levantar os motores de modificagdo mais eficazes. Os cendrios de desenvolvimento, levantados nas
reunides, sdo analisados com base nestes principais motores e caso necessario, pode-se refinar a
simulacdo sobre pontos chaves de evolugdo a fim de integrar novas perspectivas de gestdo de maneira
mais detalhada.
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Na figura abaixo temos um exemplo de como propor um trabalho complexo de modo que a simulagado
seja representativa do sistema possibilitando a definicdo dos motores mais eficazes de evolugéo.
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Motivacao e exemplos

Além da motivagao pessoal em busca de um sentido futuro para nossa atividade de hoje, a procura de
um desenvolvimento sustentavel também poderd gerar uma vantagem concorrencial e uma otimizac¢ao
da performance para além das restricdes regulamentares legais.

Entre as novas perspectivas que esta visao poderad incitar temos:

¢ Inovagao e eficiéncia : O processo de discussdo e abertura proposto abre uma via para novas
ideias que associadas aos cenarios prospectivos permite a escolha do mais eficiente para teste e
implementacdo;

e Redugdo de custos: A esquematiza¢do da redugdo do consumo energético por exemplo, permite
nao somente que pequenos atos multiplicados se tornem uma real economia de escala, como
também geram uma reducgao da carga de CO2 na atmosfera;

¢ Inovagdo e coesdo: os colaboradores serdo incentivados a se questionar sobre ideias
inovadoras ao mesmo tempo em que encontram um novo sentido para suas atividades;

e Atratividade na contratacdo: uma empresa que respeita seus funciondrios e a sociedade como
um todo (clientes, fornecedores, meio ambiente) atraird os melhores profissionais mais
facilmente;
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e Fator de confianga: para as sociedades com necessidade de captagdo de recursos, este processo
serd um aval de seriedade e confiabilidade;

e Abertura a novos mercados: a cada dia, a crescente conscientiza¢do da sociedade sobre a
necessidade de acdo na drea ambiental tem levado a novas demandas dos mercados (publicos
ou privados) ;

e Ferramenta de participagao: frente a situacdes dificeis e complexas onde interesses conflitantes
entre as partes esta em jogo , a abertura de um processo participativo com vistas a um
desenvolvimento mais sustentavel poderd criar novas aberturas para situa¢des bloqueadas
também em outras dareas.

Como exemplo, desenvolvemos um simulador para arbritar o uso da dgua dentro de uma bacia
hidrografica onde varias utilizagcdes eram conflitantes: producdo de eletricidade a partir de uma
barragem, manutencdo da qualidade bioldgica de rios, alimentacdo e protecao dos aquiferos,
irrigacdo e gestdo de enchentes.
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A partir de uma simulagdo destes temas construimos uma interface que permite a um grupo de
decisdo observar os efeitos de um certo numero de cendrios de gestdo. Com isso o processo
decisdrio e a arbitragem do uso ganha em transparéncia e aceitac¢ao.
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Conclusao

Nossa proposta é estabelecer um processo participativo a partir da situacao atual onde os
atores implicados na evolucdo do sistema poderdo interagir e definir uma evolugdo. Um
desenvolvimento durdvel implica também numa gestao mais adaptada as possibilidades para
além do curto prazo e numa visdao mais aberta ao desenvolvimento da sociedade como um todo.
Ao final deste processo, uma nova ferramenta de decisdo estara a disposi¢cdo da sua empresa,
permitindo uma avaliacdo das politicas a serem implementadas sobre a economia, os recursos
humanos e o meio ambiente.

Queremos ajuda-lo a traduzir o desenvolvimento sustentavel em andlise rigorosa, com uma
gestdo de risco associado a um desenvolvimento escolhido.

Nossa proposta é participativa visando a uma implicagdo maior dos atores (internos e externos)
a fim de que a implantacao da nova estratégia seja mais rapida e eficaz. A base deste processo é
a participacao dos atores envolvidos e a selecdao de indicadores para balizar as escolhas e o
resultado de implementacdo. Os indicadores que serdo escolhidos neste processo ajudarao
tanto na comunicacdo quanto no controle deste procedimento inovador.
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